REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Kulinarna Kamienica

§1 Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem http://sklep.kulinarnakamienica.pl/
prowadzony jest przez "KULINARNA KAMIENICA" SP Z O.0. NIP: 7831901318, Swiety Marcin 29/ 8, 61-806
Poznan.
2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamdéwien oraz zawierania umow sprzedazy.
3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:
"KULINARNA KAMIENICA" SP. Z O.0.
Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan
NIP: 7831901318
sklep@kulinarnakamienica.pl
Tel: 795 754 565
§2 Oferta sklepu
1. Sklep oferuje:

e karty Pre Paid (vouchery kwotowe) do wykorzystania w Kulinarnej Kamienicy,

e odziez (np. koszulki, bluzy),

bilety na wydarzenia (np. degustacje, eventy).

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
§3 Sktadanie zamoéwien

1.

Zamowienia mozna sktadac¢ przez strone internetowa 24 godziny na dobe.

2. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dokonanie ptatnosci.

3.

Po ztozeniu zamoéwienia klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.

4. Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje w momencie potwierdzenia przyjgcia zamdéwienia do realizacji.
§4 Ptatnosci

1.
2.

Sklep umozliwia ptatnosc¢ online za posrednictwem operatora Przelewy24.
Obstuga ptatnosci odbywa sie zgodnie z regulaminem operatora ptatnosci.

§5 Odbiér zaméwien

1.
2.
3.
4.
5.

Wszystkie zamowienia realizowane sg wytgcznie w formie odbioru osobistego.

Odbiér odbywa sie w Kulinarnej Kamienicy w barze Wena pod adresem Podgérna 13, Poznan.
Klient zostanie poinformowany mailowo o mozliwosci odbioru zaméwienia.

Zamowienie nalezy odebraé¢ w terminie 7 dni od otrzymania informacji o gotowosci.

Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 2 -5 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci.

§6 Zwroty i odstapienie od umowy

1.

N

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni, z wyjgtkiem:

karty Pre Paid (vouchery kwotowe), ktére po zakupie majag charakter Swiadczenia na okaziciela,

biletéw na wydarzenia odbywajace sie w okreslonym terminie,

ustug zwigzanych z wydarzeniami, dla ktérych wskazano konkretna date realizacji.
W przypadku odziezy (np. koszulki, bluzy), klient ma prawo do zwrotu w terminie 14 dni od odbioru, pod
warunkiem:

braku sladéw uzytkowania,

zachowania oryginalnego stanu produktu.
Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od przyjecia zwrotu.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie (np.
mailowo) na adres: sklep@kulinarnakamienica.pl.
Konsument moze skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
W przypadku zwrotu produktu nalezy odestaé go na adres:
Kulinarna Kamienica, ul. Podgérna 13, 61-829 Poznan
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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§7 Reklamacije
1. Reklamacje dotyczace produktéw mozna zgtasza¢ na adres e-mail sklep@kulinarnakamienica.pl
2. Reklamacja powinna zawieraé opis problemu oraz dane zamdwienia.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.
4. Klient zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg mailowa.
§8 Karty prepaid (bon réznego przeznaczenia MPV) i bilety
1. Karty Prepaid majg charakter kwotowy i nie sg imienne, chyba ze wskazano inaczej.
2. Karta Prepaid moze by¢ wykorzystana w Kulinarnej Kamienicy na produkty i ustugi dostepne w Kulinarna
Kamienica Food Hall.
3. Termin waznosci Karty Prepaid wskazany jest w momencie zakupu karty.
4. Karta Prepaid dostarczana jest w formie fizycznej.
5. Karta Prepaid nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi.
6. Niewykorzystanie Karty Prepaid w terminie nie stanowi podstawy do roszczen.
7. W przypadku zgubienia Karty Prepaid Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wykorzystanie przez
osoby trzecie.
8. Reklamacje dotyczace Kart Prepaid mozna sktadac¢ zgodnie z 87 Regulaminu.
9. Zakup Karty Pre Paid ma charakter ostateczny. Z uwagi na charakter produktu (Swiadczenie na okaziciela), po
dokonaniu zakupu zamdwienie nie podlega anulowaniu ani zwrotowi.
§9 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest "KULINARNA KAMIENICA" SP Z 0.0. NIP: 7831901318, Swiety
Marcin 29/ 8, 61-806 Poznan.
2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia.
3. Szczegdty znajduja sie w Polityce Prywatnosci.
§10 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2026
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

POLITYKA PRYWATNOSCI
Kulinarna Kamienica

§1 Administrator danych
1.  Administratorem danych osobowych jest:
"KULINARNA KAMIENICA" SP Z 0.0. NIP: 7831901318, Swiety Marcin 29/ 8, 61-806 Poznari
2. Kontakt w sprawach danych osobowych: biuro@kulinarnakamienica.pl
§2 Zakres zbieranych danych
Przetwarzamy dane podane przez uzytkownika podczas:
e sktadania zamodwienia,
e  kontaktu mailowego,
e  korzystania ze strony.
Sa to w szczegdélnosci:
e imieinazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu (jesli podany),
e dane do ptatnosci.
§3 Cel przetwarzania danych
Dane przetwarzamy w celu:
1. realizacji zamowienia,
2. obstugi ptatnosci,
3. kontaktu z klientem,
4. rozpatrywania reklamaciji,
5. spetnienia obowigzkdéw prawnych (np. ksiegowych).
84 Podstawa prawna
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Dane przetwarzane sg na podstawie:
e art.6ust. 1lit. b RODO -realizacja umowy,
e art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowigzki prawne,
e art. 6ust. 1lit. fRODO - uzasadniony interes (np. kontakt, zabezpieczenie roszczen).
§5 Odbiorcy danych
Dane moga by¢ przekazywane:
e operatorowi ptatnosci (Przelewy24),
e firmom ksiegowym,
e dostawcom ustug IT (np. hosting).
Dane nie sg sprzedawane osobom trzecim.
86 Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sg przez okres 5 lat.
§7 Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e ich poprawiania,
e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e whiesienia sprzeciwu,
e ztozenia skargi do Prezesa UODO.
88 Pliki cookies i technologie sledzace
1. Strona wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania sklepu,
e  obstugi procesu zamdéwienia,
e analizy ruchu na stronie,
e prowadzenia dziatan marketingowych.
2. W ramach strony stosowane sg nastepujace rodzaje cookies:
e niezbedne —umozliwiajg dziatanie sklepu,
e analityczne - stuzg do analizy ruchu (np. Google Analytics),
e marketingowe — wykorzystywane do dopasowywania reklam (np. Meta Ads, Google Ads).
3. Cookies marketingowe moga by¢ wykorzystywane do:
e wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownika,
e prowadzenia remarketingu (np. przypomnienie o produkcie),
e mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych.
4. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania cookies poprzez:
e ustawienia przegladarki,
e baner cookies dostepny przy pierwszej wizycie na stronie.
5. Zgoda na cookies marketingowe jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.
89 Narzedzia marketingowe
1. Administrator korzysta z narzedzi marketingowych, takich jak:
e Meta Ads (Facebook / Instagram),
e Google Ads,
e Google Analytics.
2. Narzedzia te moga wykorzystywac pliki cookies oraz inne technologie Sledzace w celu:
e analizy zachowania uzytkownikéw na stronie,
e tworzenia grup odbiorcéw reklam,
e prowadzenia kampanii remarketingowych.
3. Dane moga by¢ przekazywane do dostawcoéw tych narzedzi, w tym poza Europejski Obszar Gospodarczy,
zgodnie z ich politykami prywatnosci.
§10 Bezpieczenstwo danych
1. Dane sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.



2. Dostep do danych majg wytgcznie upowaznione osoby.
§11 Postanowienia koncowe

1. Polityka obowiagzuje od dnia 1.03.2026

2. Administrator zastrzega sobie prawo do jej aktualizacji.



